Na dakloosheid worstelen met zingevingsvragen...

'‘Daklozendoctor’ Lia van Doorn ziet rol voor kerken

het mert een mens, en waardoor Juke het je er weer
uit te komen. In 2002 promoveerde ze. De titel
van haar proefschrift luide "Een tijd op straac...".

I « het buitenland kom je ze nog wel tegen, de traditionele dakloze met een baardgroei van enige dagen,
grote plastic tassen, een blik bier onder handbereik, slapend op een bankje in het park. Uit het Neder-
landse stadsbeeld zijn ze verdwenen, dankzij het grote aanbod aan hulpverlening en opvang dat de
overheid biedt. Bad, bed en brood, dat is geregeld. ‘Maar zodra ze - aanvankelijk dolblij - op hun flatje
ritten, dringen de zingevingsvragen zich onverminderd op’, zegt Lia van Doorn die op het onderwerp
dakloosheid promoveerde en jarenlang een groep daklozen in Utrecht van nabij volgde. ‘Juist in die fase

Doorstroming
“In die jaren zijn het beleid en de aanpak sterk ver-

van ex-dakloosheid zou een belangrijke rol zijn weggelegd voor de kerken.’

Daklozen zocken de stad op. Des te drukker, des
te berer. ‘Aan de ene kant worden ze horendol van

alle prikkels die op ze atkomen’, vertelt Lia van
Doorn, dic gefinancierd door het Oranje Fonds
als lector aan de faculteit Maatschappij en Reche
van de Hogeschool Utrecht werke, ‘aan de andere
kant helpen die prikkels ze te viuchten voor vragen
en problemen.” Toen Lia van Doorn als pedagoge
was afgestudeerd en niet gelijk werk vond, zetre
e zich als vrijwilliger in voor de nachtopvang van
daklozen. Het onderwerp boeide haar zo, dat ze
een onderzoeksplan maakte dat werd goedgekeurd
door de Universiteit Utrecht, Van 1993 tor 2000
volgde ze 64 daklozen en 20 ex-daklozen. Haar cen-
trale vragen waren: hoe word je dakloos, wat doet

De praktijk

‘Wat is dit voor een leven?

Jan - die niet in beeld wil - is niet meer dakloos.
Hij woont in een van de hostels die de gemeente
Utrecht aen aantal jaren geleden opende, Op
zijn kamer staat een bed, een tafel en twee
stoelen, een kast met kleren, Hij is it de regen
en de kou, weg van het harde straatleven en

de eeuwige vraag waar het geld en de drugs
vandaag vandaan moeten komen. De kwaliteit
van zijn leven is erop vooruit gegaan, maar in
hoeverre is dat zo?

Op zijn kamer in het hostel kijkt hij rusteloos
om zich heen. ‘Nee’, zegt hij resoluut, ‘ik heb
het hier niet naar mijn zin. Maar ik hoef me geen
zorgen te maken over allerlei dingen. Kijk, hier
staat mijn methadon voor de hele week'. Hij

trekt een laatje open vol kleine flesjes. Zijn ogen ~

dwalen naar de muur boven zijn tafel. ‘Dat zijn
mijn kinderen', zegt hij wijzend op een van de
foto's met blonde koppies. 'In jaren niet meer
gezien.' Hij draait zijn zoveelste sjekkie, praat
moeizaam. ‘Maar wat moet ik hier? Wat ik zou
willen is werken en op mezelf wonen en mijn
famifie zien, maar dat lukt altemaal niet. Tk zit
hier maar, Wat is dit voor leven?

anderd’, vertele ze. “Toen ik aan mijn onderzock
begon, zag je de dakloze nog wel in her straat-
beeld. De zorgverlening was toen gericht op het
verzachten van de omstandigheden maar niet op
het doorbreken ervan. En ook de kerken kregen
het verwijr dat ze met hun ondersteuning het leven
op straat niet ontmoedigden, maar eerder in stand
hielden. In de negentiger jaren is toen cen heel
nieuwe aanpak ontwikkeld gerichc op doorstro-
ming. Sinds die tijd word dreigende dakloosheid
gesignaleerd door woningcorporaties. de gemeente
biedt dan casemanagement. Ook tjdens en m
detentie worden mensen opgevangen en geholpen
het leven weer op de rails te krijgen. Alle daklozen
zijn geregistreerd. Er wordr gekeken op ze wel op
de goede plek of in het geschikre traject zitten. Als
iemand wordt geschorst in cen instelling. wordrt
dit gemeld bij het centrale registratiepunt en wordr
gekeken waar hij dan wel kan worden onderge-
bracht. De regie is heel serak.”

Verdriet om verlies

‘Doel van de aanpak is te zorgen dar mensen weer
onder dak komen’, vervolgr Lia, ‘en als dat is gelukt,
wordt vaak gedacht dat het traject gestaagd is. Dak-
lozen denken zelf ook vaak dat als ze cenmaal de
steurel van hun flagje in handen hebben, de proble-
men achter de rug zijn. Mijn onderzoek wijst uic
dat dat helemaal niet het geval is. De eerste stap-
pen zijn inderdaad prakdische om uit een situatie
van dakloosheid te geraken. Daarvoor is altijd de




hulp van anderen nodig zoals begeleid wonen. Wie
begeleid woont, krijgt ondersteuning op acht leef-
gebieden: zelfzorg, financién, dagbesteding en ga
maar door. Woonbegeleiders beginnen dan meestal
met de praktische dingen. Daar kun je resultaar
mee boeken, dar kun je afvinken. Kerken bieden in
eerste instantie ook hulp voor de meest acute nood
zoals een maaltijd of een overnachting. Maar een-
maal gesertled op zes hoog, blijken de problemen
niet over en maakt de euforie van weer onder dak
zijn plaats voor verdriet. Van alles ontbreeke, een
partner, vrienden of kennissen, familie, cen hobby,
werk. Niemand komt aan de deur want de meeste
instanties communiceren schriftelijk. Niemand

belt aan, niemand zit op ze te wachren.

[n die leegte wordt teruggekeken op de tropenjaren
van de dakloosheid. Als de balans dan wordt opge-
maakt, komen de fundamentele vragen boven naar
de zin van alles en is er verlies te verwerken.

Een van de achr leefgebieden van de woonbegelei-
ding is zingeving maar woonbegeleiders vinden het
moeilijk om hierbij ondersteuning te bieden. Als
dan de woonbegeleiding stopr, is er een kans dat
iemnand verpictert of opnieuw dakloos wordr. Tk wil
maar zeggen: er is veel geregeld, maar er is ook een
gat. Een gat vol geestelijke nood. Tk zeg wel cens: ze
zijn dan niet meer dakloos maar nog wel thuisloos.
Ze worstelen mert het leven en met hun psychische
problemariek, of gebrek aan sociale contacten of
hun ontvankelijkheid voor verslaving,’

Praatgroepen

Moeten de kerken dan stoppen met hun onder-
steuning van bed, bad en brood en dit geheel
aan de overheid overlaten? ‘Dat is aan de kerken
zelf’, meent Lia van Doorn. ‘In Engeland is het
zover gekomen dat de overheid de kerkelijke soup-
runs voor daklozen verboden heeft. Ook daar
werd geredeneerd dat je met het verzachten van
de omstandigheden het leven op straat in stand
houdt.” ‘Waar het mij om gaat, is dat kerken bij
uitstek in staat zijn om mensen steun te bieden bij
zingevingsvragen. Voor de daelgroep van ex-daklo-
zen, maar ook voor anderen die te maken hebben
met ernstige verlieservaringen, zie ik daarom een
belangrijke rol voor kerken weggelegd. Organi-
seer bijvoorbeeld praatgroepen voor ex-daklozen.
Themd’s te over: hoe kijk je terug op je periode op
straat, hoe herstel je het contact mer familie, met
kinderen, hoe leg je nieuwe contacten, hoe ziet
je tockomst eruit? De woonbegeleiders zouden
er blij mee zijn. Of bijvoorbeeld de medewerkers
van Stadsgeldbeheer van de Stichting Tussenvoor-
ziening hier in Utrecht. Deze organisatie helpt
ex-daklozen met budgetbeheer en schuldsanering.
Bchalve met hun financiéle vragen, komen ze ook
met hun verhalen over somberheid en alleen zijn.
Maar daar hebben de medewerkers van Stadsgeld-
beheer geen tijd voor, het is hun raak niet en ze
zijn er niet voor opgeleid. Ze zijn voor het leef-
gebied financién maar ze zouden wel kunnen

doorverwijzen.

: De toekomst van OMDUW

" AL25 jaar zet OMDUW (de Oecumentsche Missionaire

. Diaconale Utrechtse Werkgroep) zich in voor kwetsbare
* en ontwortelde mensen in de stad Utrecht, met name

*' dak- en thuislozen. Bij de oprichting in 1985 was die

. zorg een nieuw fenomeen. De hulp die geboden wordt,
Is veelal praktisch: eetbonnen, nachtopvang, meubels,

km:mnhr;d ad-kaart. sdnﬂdsanmng da,gqmngenga

maarduor

T;densheteerderdnt ;am'gehouden symposlum werd

na 25 jaar de balans opgemaakt. Het diaconale werk’
wordt 1eker voortgezet want het wekefijkse spreekuur
wordt steeds meer bezocht. Maar er kan beter worden

samengewerkt met gemeentelijke instanties, enerzijds omv

daklozen en jongeren beter door te verwijzen, anderzids
ombeterzichttekn;genopouderendiedrevgwte
vereenzamen en opvang nodig hebben. Daarnaast zou
het kerkelijk netwerk kunnen worden uitgebreid.

Ten slotte worstelt OMDUW met de vraag of er een
diaconale taak ligt om de ‘cliénten’ te blijven volgen en
bqvoorbeeiduebezoekenalszemdegevangm&ofhet
ziekenhuls verbhjven

De worsteling gaat niet alleen om de wel-of-niet-vraag,
het is ook een kwestie van voldoende geschikte mensen
en middelen.

Mary Hallebeek




